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O fornecimento de energia elétrica é um ale a gue se encontram obrigados o operador de rede
de distribui¢do e o comercializador, porquanto se trala de um ato que ndo é cindivel pelo
legislador em distribui¢fio e comercializagdo no dominio da Lei sobre os Servigos Publicos
Essenciais; concomitantemente, ac consagrar d separagdo juridica entre a atividade de
distribuigdio e de comercializacdo de energia elétrica o legislador manteve a atribui¢do ao
consumidor do direito de acesso & rede.

Pelo lado de quem fornece o referido bem publico essencial, o ato é juridicamente mercantil e,
concomitantemente, a responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes inerentes da sua
prestacdo por parte do operador de rede de distribuiciio e comercializador é soliddria.

No dmbito do fornecimento de energia elétrica, acaso se verifique erro de leitura do
equipamento de medigdo e ndo se tendo provado a existéncia de procedimento fraudulento, o
respetivo consumo pode ser determinado por estimativa, nos fermos das normas regulameniares
aprovadas pela respetiva entidade reguladora (ERSE);

Nos termos e para os efeitos do art.” 266° n.° I e n.° 2 do Regulamento de Relagbes de Consumo
do Setor Elétrico, havendo anomalia no equipamento de medi¢do, a mesma é corrigida “em
Sungio da melhor estimativa das grandezas duranie o periodo em que a anomalia se verificou”,

devendo ter-se em conta “os valores medidos nos primeiros 3 ineses apds a sua corregfo”.

i
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Reclamante:

Reclamadas:
A- Relatério

O reclamante pede que as reclamadas sejam condenadas a reconhecer que os valores registados
pelo equipamento de medic¢fio de consumo de energia elétrica, instalado na Rua

, foram superiores ao real, devido a desfasamento
verificado no respetivo relégio, a retificar as respetivas leituras e, em consequéncia, a devolver

as quantias pagas em excesso a reclamada

1. Oreclamante alega os seguintes factos essenciais:
a, O reclamante tem um contrato com a eem 2017 o relégio do contador apresentava
um atraso de mais de uma hora;
b. Dado que o tarifirio € bi-hordrio, este atraso representa um calculo de consumo mais
elevado do que seria normal;
c. Em 2018, voltou a ser feita nova parametrizagio do contador e o atraso verificado era de
30 minutos;
d. Jasolicitou a retificagdio dos valores cobrados, mas ndo foi retificada a faturagéo.
2. A Reclamada apresentou contestagdo, alegando os seguintes factos
essenciais:

i.  Alega ilegitimidade passiva, atendendo a separagdo juridica da sua atividade
relativamente & atividade dos comercializadores, a quem dizem respeito as questdes de
faturagéo;

b. No dia 27.01.2017, a Reclamada gerou a ordem de servigo n.° 180004295370 e enviou
um técnico para proceder & verificagio ordindria do contador;

c. Chegado ao local, o técnico verificou que o contador apresentava um desfasamento de 1
hora e 10 minutos;

a. O téenico procedeu no imediato 4 parametrizagdo do contador;
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. Mais tarde, a reclamada gerou a ordem de servigo “revisio de equipamento
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n.
100029803206 e, em 31.01.2017, o técnico da reclamada procedeu, uma vez mais, a
verificagdo ordindria do contador, nio tendo detetada qualquer anomalia no equipamento
de medida;

Em 07.03.2018, em resultado de nova verificagio do contador, 0 mesmo apreseatava um
desfasamento horério de 30 minutos;

Nio sendo passivel a parametrizagdo, a reclamada procedeu & substituigdo do contador
n.° 165042291347 por um equipamento de medida tecnologicamente mais evoluido;
Nesse momento, o contador substituido registava leituras de 19.853kwh em horas de
vazio e 20.788 k'Wh em horas fora de vazio; o contador substituto (n.° 10301721358813)
foi instalado com leituras a zctos;

Entre 22.01.2014 & 06.03.2018, o consumo médio didrio na instalagfo do reclamante ¢
de 45% em horas de vazio e 55% em horas fora de vazio;

Entre 07.03.2018 (data da substituigiio do contador) e a data da apresentagdo da sua
contestagiio o consumo médio didrio da instalagio do reclamante & de 47% em horas de
vazio e 53% cm horas fora de vazio;

Conclui, por isso, que a incorreta parametrizagio do contader néo foi desfavoravel ao

reclamante, ndo se repercutindo na sua faturagdo.

3. A reclamad: apresentou contestagdo, alegando os seguintes factos essenciais:

4. Toda a matéria técnica relativa a erro de parametrizagio do equipamento de mediggo ¢

da competéncia da reclamada na sua qualidade de opetrador de rede

de distribuigo ¢ proprietéria dos equipamentos de medig8io;

b. A corregiio da faturagio estd dependente da prévia decisdo do operador de rede de

distribuigéo.
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Delimita¢io do objeto do litigio

O objeto do litigio reconduz-sc & verificagdo da (des)conformidade dos critérios aplicados
na determinagio de consumo de energia elétrica por parte da reclamada e

consequente devolugdio (ou nfio) das quantias pagas, em excesso, pelo reclamante & reclamada

Da exceciio dilatoria de ilegitimidade passiva

Para efeito de determinag#o da legitimidade ou ilegitimidade passiva da reclamada

", considera-se necessaria a determinago de interesse relevante em contradizer nos

termos definidos na lei. Ora, conforme decorre do art.’ 102° do Regulamento de Relagbes
Comerciais do Setor Elétrico. (Regulamento n.® 561/2014, de 22 de Dezembro) “o
relacionamento comercial com os clientes é assegurado pelo comercializador com quem
celebrou um conirato de fornecimento de energia elétrica” (n.° 2), podendo “as matérias
relativas a ligagdes as redes, avarias e leitura dos equipamentos de medigdo” [... [ ser iratadas
diretamente com o operador de rede” (n.° 3). Concomitantemente, hd que ter e comta a relagio
material controvertida tal como configurada pelo reclamante.

Ora, atendendo quer a uma, quer a outra circunstincias, a reclamada tem legitimidade

passiva para a presente agdo, por ter um interesse direito em contradizer,

Da fundamentaciio de facto
Atendendo as alegacdes facticas do reclamante e das reclamadas, aos elementos carreados
para os autos, as provas produzidas em audiéncia, considero provados, de entre os que sdo
essenciais para o objeto do litigio ¢ para as quesides relevantes para a decisdo da causa, os
sepuintes factos:
i. O reclamante € cliente da reclamada no dmbito de contrato de
fornecimento de energia clétrica celebrado entre ambas (tendo como local de

consumo a Rug R
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jii.

iv.

vi.

vii.

viii,

A reclamada ¢ ¢é responsdvel pela colocagio do equipamento
de medi¢dio no local de consumo, assim como pela recolha ¢ tratamento de
leituras;

No dmbito do contrato celebrado, o reclamante optou pela tarifa bi-horéria;

No dia 31.01.2017, a reclamada enviou um técnico para
proceder & verificag8io ordindria do contador, tendo este verificado que o contador
apresentava um desfasamento de 1 hora e 10 minutos; nesse mesmo dia o contador
foi parametrizado;

Em 07.03.2018, em resultado de nova verificagio do contador, este apresentava
um desfasamento horario de 30 minutos;

Nio sendo possivel a parametrizagdo, a reclamada procedeu a substitui¢io do
contador n.° 165042291347 por um equipamento de medida tecnologicamente
mais evoluido (contador n.® 10301721358813);

Nesse momento, o contador substituido registava leituras de 20.535kwh em horas
de vazio e 21.440 k'Wh em horas fora de vazio; o contador substituto (n.°
10301721358813) foi instalado com leituras a zeros;

O desfasamento hordrio de 1 hora e 10 minutos, verificado no equipamento de
medigdo ocorteu entre 12 de setembro de 2012 e 31 de janeiro 2017;

O desfasamento hordrio de 30 minutos, verificado no equipamento de medi¢do

ocorreu entre 31 de janeiro 2017 e 07 de margo de 2018;

b. Os factos constantes dos pontos i) a iii) resultam do reconhecimento das partes

intervenicntes nos awtos; os factos contantes dos pontos iv) a ix) resultam dos documentos

juntos aos autos pela reclamada

* conjugados com as declaragtes da

testemunha Paulo Bastos. Quanto as questes relativas aos referidos factos, a testemunha

Paulo Bastos respondeu com assertividade e conhecimento decorrente das suas fung@es

(gestor de reclamagdes da reclamada * ”). Do mesmo meodo, a

testemunha Patricia Paiva demonstrou ter conhecimento efctivo sobte o desfasamento

hordrio do rel6gio instalado no equipamento de medigéo.
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¢. Com relevincia para a decisfio da causa, nfio resultou provado que as faturas enviadas ao
reclamante tenham em conta a melhor ordem de grandezas, tendo em conta os registos
de leituras constantes do equipamento de medigfo instalado em 07 de margo de 2018
(énus de prova que incumbia as reclamadas nos termos do art.® 11% n.° 1 da Lei dos

Servigos Publicos Essenciais).

E- Da fundamentagio de Direito

A relagio estabelecida entre o reclamante e a reclamada * » & uma relagdo
abrigacional emergente de contrate concluido entre ambas para fornecimento de energia elétrica.

De outra banda, a Reclamada * " ndo tendo celebrado contrato com o
Reclamante, celebrou contrato com a Reclamada * "

Do diploma que aprova a separagiio juridica entre a atividade desenvolvida por uma e outra
Reclamadas, resulta, de forma clara, que a separagiio dessas atividades nfio onera, do ponto de vista
contratual, o consumidor; este & o titular do direito de acesso 2 rede'. Alids, do art.* 10.% n.° [ do
Regulamento da Qualidade do Servigo do Setor Elétrico resulta que “os comercializadores
respondem pelos diversos aspetos da qualidade de servigo junto dos clientes com quem celebrem
um contrato de fornecimento, sem prejuizo da responsabilidade dos operadores de redes” ¢ do art.
102, n.° 3 do Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Eléirico resulta que “as matérias
relativas a ligagBes as redes, avarias e leitura dos equipamentos de medicdo podem ser fratadas
diretamente com o operador da rede a cujas redes a instalagdo do cliente se encontra ligada.”

Destarte, por via das normas legais e regulamentares aplicéveis in casu, ambas as reclamadas

séo, solidariamente, responsdveis pelo cumprimento da obrigagio de fornecimento de eletricidade

ao Reclamante.

! A manutengfio da posigio do consumidor face & propalada separagio entre as atividades de distribuigio € de comercializaggo
de cnergia eléirica resulta, nomeadamente, do predmbulo do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro de 2016 (“No
exercicio da sua actividade, os comercializadores podem liviemente comprar ¢ vender electricidade. Para o efeito, t€m o
direito de acesso as redes de transpoite e de distribuigiio ds electricidade, mediante o y de tarifag reguladas. Os
consumidores, destinatdrios dos servigos de electricidade, podem, nus condicdes do mercada, escolher livremente o sen
comercializador, nio sendo a mudancn onerada do ponto de vista contratual. Para o efeito, os consumidores sdo os
fitulares do direilo de acesso ds redes.”)
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Néo obstante a separagdo entrc a atividade de distribuigio e comercializagio, esta tltima
atividade ndo se confunde com o fornecimento de energia elétrica. Este fornecimento de energia
elétrica é um ato a que estfio, indissoluvelmente, adstritas ambas as Reclamadas, porquanto sem
distribuicfio e/ou comercializagio nfo ¢ possivel que o consumidor tenha acesso 4 rede, direito que a
lei lhe reconhece expressamente.

O fornecimento de energia elétrica é ato um unilateralmente mercantil, Embora o ato néo seja,
obviamente, mercantil relativamente ac consumidor, a verdade € que se trata de alo mercantil
relativamente as sociedades comerciais responséveis pelo fornecimento de energia elétrica®. Pelo que,
no cumprimento da obrigagfio de fornecimento de energia elétrica, como a que resulia dos presentes
autos, as co-obrigadas sdo solidariamente responsaveis.

Resulta inequivoco que, atenta a natureza publica do servigo contratado e os interesses dos
utentes que se¢ visa proteger, as Reclamadas estavam obrigadas a fornecer, atempadamente, energia
elétrica ao reclamante. O legislador inclui o fornecimento de energia elétrica no catdlogo de servigos
tendo em vista a prote¢dio do utente (art.® 1% n.° 1 da Lei dos Servigos Piblicos Essenciais). Neste
ambito, o legislador ndo faz quaisquer referéncias as atividades de distribuigio e comercializagdo de
energia elétrica; o legislador consagra que “o servigo de fornecimento de energia elétrica” é setvigo
piblico essencial (alinea b) do referido dispositivo legal) e esse fornecimento ndo € cindivel por parle
do legislador em distribuigdo e comercializagio.

A Reclamada © néo cumpriu, pontualmente, a sua obrigagdio de fornecimento
de eletricidade ao Reclamante nas condiges exigiveis, atendendo aos elevados padrées de qualidade
a que deve obedecer esse fornecimento, no dmbito do contrato celebrado com o reclamante.

Por seu turno, o contrato de concess#o que atribui & Reclamada
legitimidade para a distribui¢fo de energia no concelho de csté subordinado
as respetivas disposigGes legais (Decreto-Lei n.® 29/2006, de 15 de fevereiro, Decreto-Lei n.°

172/2006, de 23 de agosto e Decreto-Lei n.° 344-B/82, de | de setembro). Bstes diplomas legais

2 O cardter mercantil deste ato resulla do art.® 230° n.° 2 do Cédigo Comercial ou ainda, para quem defenda ndo ser
subsiwnivel nesta norma legal, com recurso & analogia uris, porquanto o legislador consagra todo um conjunto de atos que
se reconduzem a prestagdes de servigos, como atos juridico-mercantis {vide, Abreu, Jorge Manuel Coutinho de, “Curso de
Direito Comercial”, Vol. 1, 11° Edigao, 2018, p. 84 e ss.)
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consagram normas de prote¢do dos consumidores, a que estio subordinados os contratos de concessio
da rede de distribuigio em Baixa Tens#o, nomeadamente, no

Ambas reclamadas incumpriram a sua obrigagiio (contratual e/ou legal) de proceder com a mais
elevada diligéncia e qualidade na prestagdo dos seus scrvigos. A qualificagfio normativa dos servigos
prestados tem insita uma ideia de reconhecimento por parte da ordem juridica de um bem juridico
merecedor de tutela especial,

Nos termos do art.® 119°, n.° 2 do RRC — Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor
Elétrico -RRC — (Regulamento n.° 561/2014, de 22 de Dezembro), “a faturagio apresentada pelos
comercializadores aos scus clientes tem por base a informagdo sobre os dados de consumo
disponibilizada pelos operadores das redes, nos termos do Capitulo XI deste regulamento, devendo
prevalecer, sempre que existente, a mais recente informagéio de consumos obtida por leitura direta
dos cquipamentos de medida, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente.”

“Os dados de consumo disponibilizados pelos operadores de rede aos comercializadores séo
obtidos por leitura direta do equipamento de medigdo ou por estimagiio dos consumos.” (art.” 119°,
n.°3 do RRC)

Estimativa esta que tem lugar, nomcadamente, quando se verifique erros de leitura do
equipamento de medig&o (art. 271° do RRC) que néo tenham origem em procedimento fraudulento
(art. 266° n.° 1 do RRC);

Nos termos e para os efeitos do art.” 266°, n.° | e n.” 2, havendo anomalia no equipamento de
medigo, a mesma € corrigida “em finciio du melhor estimativa das grandezas durante o periodo
em que 2 anomalia se verificou”, devendo ter-se em conta “os valores medidos nos primeiros 3 meses
apds a sua corregfo”.

O espirito destas normas regulamentares & face & anomalia verificada no equipamento de
medig3o, reconstituir com a seguranga possivel os consumos levados a cabo por patte do consumidor.

Pelo que, tendo sido efetuado o fornecimento de energia elétrica ao reclamante e tendo as
Reclamadas incumprido as normas regulamentares aplicaveis, devera a faturagio ser corregida em
conformidade.

In casu, independentemente das relagdes estabelecidas entre ambas as reclamadas, resulta

dos factos dados como provados que o reclamante pagon a Reclamada * quantias
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com base em leituras retiradas de equipamento de medigéio com desfasamento hordrio no respetivo

relogio.

Deeisido:
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a agdo, totalmente, procedente,
condenando-se:
a) a reclamada a ' " a proceder 4 elaboragfio de estimativa de consumo
relativa ao periodo compreendido entre o dia 12 de setembro de 2012 ¢ 07 de margo de
2018, em fungo da melhor estimativa das grandezas durante este perfodo, tendo em conta
os valores medidos pelo contador n.* 10301721358813 nos primeiros 3 meses apds a sua
instalagdo. .
b) areclamada ¢ " a proceder a corregdo da faturagdo que emitiu, relativa ao
periodo compreendido entre o dia o dia 12 de setembro de 2012 e 07 de margo de 2018
(de acordo com a estimativa que venha a ser elaborada pela reclamada
B "), procedendo a devolugdo das quantias cobradas em excesso ao reclamante,

tendo por base o valor médio das tarifas em vigor neste perfodo temporal.
Notifique-se.

Guimaries, 23 de marco de 2020.

O Juiz-arbitro

(César Pires)
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